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Informe de sostenibilidad 2023 - 2024

Por un Planeta Vital

Hace mas de cinco décadas, nacidé Buencafé con el propodsito de
llevar al mundo el sabor y aroma del café arabico 100 %
colombiano. Nos llena de orgullo ser la unica empresa de
liofilizacion de café perteneciente a los caficultores,
reafirmando asi nuestro compromiso con la sostenibilidad, la
innovacion y el bienestar de mas de 556.000 familias

caficultoras de Colombia.

En 2024, superamos los 220 millones de ddlares en ventas y
comercializamos mas de 11.200 toneladas de café liofilizado
100% colombiano consolidando nuestra presencia en mas de
60 paises. Ademas, incursionamos con productos innovadores
como el Café sabor miel maple y Café Cool Fresh, pensado
para disolverse en agua fria, segin las nuevas tendencias de
consumo. Con nuestra marca Buendia, ampliamos nuestra
presencia en mercados estratégicos como China, Espana y
Estados Unidos, € incursionamos en nuevas categorias donde el
café 100 % colombiano es protagonista, como helados, galletas

y bebidas listas para consumir (RTD, por sus siglas en inglés ).

La sostenibilidad ha sido parte fundamental de nuestro ADN

por mas de 50 anos, y es por esto que, en 2024, aprovechamos

Tabla de indicadores

mas de 15.000 toneladas de borra seca y cisco para generar
energia renovable, contribuyendo asi a la reduccion de nuestra
huella de carbono. También disminuimos el consumo de agua
en un 10,9 %, el de energia en un 7,5 % y los residuos al
relleno sanitario en un 21 %, lo que equivale a 41 toneladas
menos. Asimismo, logramos un 80 % de Asset Intensity, lo que
refleja una mayor productividad con menos desperdicios,
gracias a inversiones en tecnologia que optimizan nuestras

capacidades y fortalecen nuestra eficiencia ambiental.

Ademas de ser el mayor empleador de la region, con mas de
1.000 puestos de trabajo, impactamos positivamente a mas de
1.500 personas a través de programas de bienestar que
fortalecen la calidad de vida de nuestras comunidades y
colaboradores. Estos esfuerzos reafirman nuestra creencia de
que el éxito empresarial debe ir de la mano con el desarrollo

social y el bienestar colectivo.

Seguiremos trabajando con dedicacion para que mas personas
disfruten del café 100 % colombiano, mientras continuamos
generando valor para los caficultores y las comunidades de

nuestro pais.
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Este informe de sostenibilidad presenta el desempeno econdmico, social y e ;S?‘E‘ifr:séé;;,-ﬁ;;_f'i R
ambiental de Buencafé Liofilizado de la Federacion Nacional de Cafeteros - | ‘ e

de Colombia durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y 42
el 31 de diciembre de 2024. Su publicacion se realiza el 30 de septiembre b 2 N
de 2025. - . g

Se trata de un informe bienal que no incluye actualizaciones posteriores al : A 5 e ':---,
periodo reportado. La informacion aqui contenida no ha sido verificada por "'i’,_k' G i A :
un tercero independiente y se ha elaborado tomando como referencia los E S '

Estandares del Global Reporting Initiative (GRI) en su version 2021. | |

El contenido ha sido aprobado por la Direccién General de Buencafé y
busca ofrecer a los grupos de interés una vision transparente sobre los
avances, retos y compromisos de la organizacion en materia de

sostenibilidad.

Para cualquier consulta o comentario relacionado con este informe, puede 5
contactarse con Carolina Restrepo, Coordinadora de Comunicaciones y 4 ;

Reputacion, a través del correo electronico:

carolina.restrepo@cafedecolombia.com




ACERCA DE
BUENCAFE

[GRI 2-1] [GRI 2-6] [GRI 2-23] [GRI 2-24]

En 1973 nace un sueno llamado
posicionandonos como la tnica empresa de
liofilizacién' de café en el mundo que pertenece a los
caficultores de un pais. Fabricamos alrededor de
13.500 toneladas de café iteJilivZ IR R oM T}
esforzamos dia tras dia para lograr que, en mas de
crezca el nimero de personas que se
enamoran del aroma y el sabor de nuestro café 100 %

colombiano.

Guerncale

100% Café Colombiano

>ALIDAD
UPERIOF

'Liofilizaciéon: Proceso de secado utilizado en la obtencién de café soluble de alta calidad,

en el cual un extracto de café previamente congelado y molido en pequenos granulos, es
sometido a un suave calentamiento bajo condiciones de vacio, tal que el hielo presente en
cada uno de los granulos congelados de café se convierte directamente en vapor y es
retirado de estos, deshidratandolos hasta que quedan secos. Preservando el sabor y aroma
de nuestro café.

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024
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Somos especialistas en la fabricacion de
café y derivados, y nos especializamos en:

Extracto de café

Estamos ubicados en Chinchina, Caldas, un municipio reconocido por
su tradicion cafetera y su destacada produccion de café. Gracias a su
clima templado y himedo, con una temperatura promedio de 20°C,
Chinchini ofrece condiciones ideales para el cultivo del café y es un

destino atractivo para el turismo. Nuestra operacion se desarrolla en un

drea de 321.400 m* dentro de este entorno privilegiado.

Tabla de indicadores

Nuestro orgullo

Las utilidades por la venta de nuestros
productos se reinvierten en acciones que
mejoran la calidad de vida de mas de
que en su
mayoria cuentan con menos de 2 hectareas

cultivadas.

Producimos el BREZXK (SRRl ivA L LR

SR YELIBILGIEIE 1o que destaca

nuestra competitividad y presencia global.

Generamos mas de JBILIIRS 1111 TN ]
Chinchina y en su area de influencia.

De esta forma, contribuimos a dinamizar la
cultura cafetera y aportamos al crecimiento

econdmico de Colombia.
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Tostion

CA D E N A Transporte a mas de 60 paises
DE VALOR

Para lograr que una taza de café se sirva en Molienda q

tu mesa, debemos activar toda una cadena

logistica que nos lleva a la seleccion,

fabricacion, empaque y despacho de nuestros
productos. Como parte de la Federacion Liofilizacion
Nacional de Cafeteros, nos conectamos a Extraccién

través de la transformacion y el valor

agregado de la materia prima, utilizando

café 100 % colombiano, aprovisionado por

los Centros Logisticos de Almacafé.

Espumacion

Concentracion

-~

Congelacién Empacado
Informe de sostenibilidad 2023 - 2024
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NUESTRO CAFE Llegamos a mas de 60 paises
POR EL MU N DO " Unidad de medida: Volimen @j 18 %

En Buencafé, hemos llevado la marca de la casa,

EUROPA

Café Buendia®, a nuevos mercados internacionales,
consolidando su presencia en diversos paises y
posicionandola como un referente del café
colombiano liofilizado. Ademas, producimos marcas

para terceros a nivel global, con el 99 % de ellas

ortando el sello de Café de Colombia, lo que
P 1 (gl 42 %

respalda la reputacion y el estandar de nuestro
arabica 100 % colombiano. Adicionalmente, el café NORTEAMERICA

a granel ha ganado terreno en los sectores

industrializados, gracias al profundo conocimiento ([D 13 9%
de nuestros clientes y consumidores. -
BUENDIA
@, | 19 %
LATAM

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 &' m /g’:‘ ggﬁ);
A.
® Federacién Nacional de

1000/o Café Colombiano Cafeteros de Colombia
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HITOS 2023

crecimiento del 7,7 % en valor.

frente a
2022, alcanzando los $600.000 USD.

Crecimiento en ventas en Norteamérica

X -

Tabla de indicadores

2024

En 2024, las ventas al segmento Retail —que incluye

Buendia y marcas de terceros— [My=0(5 0 0IHIPALZ8 en

I RAZN representan el 74% de nuestro negocio.

il

D)

Crecimiento en ventas en Medio Oriente

2024

respecto a 2023, superando los 5 MUSD.

DR
[ \
\ J
\\g

OVl I VA SRl crecimiento del 14% en el
valor total de la marca, oS iR R RES |

Colombia y Ecuador, ademas del ingreso a tres nuevos

mercados Estados Unidos, Espana y China.

09
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LO QUE NOS
INSPIRA

Propdsito superior

Ayudar a mejorar la calidad de vida de los

caficultores y sus familias.

Nuestra vision

Ser reconocidos como ESulU N R BN
mundial en la produccion y comercializacion de

Café Liofilizado Premium 100 % colombiano,

Nuestra mision

n — utilizando métodos y tecnologia de punta fruto de
Transformar el mejor Café arabico 100 % , L , ,
. r una constante ivestigacion y mejora continua.
Colombiano en productos de altisimo valor

para satisfacer las necesidades de

clientes y consumidores a nivel mundial.

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024
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MATERIALIDAD

[GRI 2.29] [GRI 3.1] [GRI 3.2]

Identificamos y priorizamos los temas mas relevantes para
Buencafé, que impactan tanto las operaciones como a los
grupos de interés involucrados. Este analisis nos permite
alinear nuestras iniciativas con sus expectativas y avanzar
hacia un desarrollo sostenible en el sector cafetero. Por esto,
consultamos y priorizamos a los grupos de interés clave

para continuar operando, los cuales son:

Instituciones del café
Estado y autoridades
Clientes

Sindicatos

Comunidad

Trabajadores y sus familias
Academia y opinién publica

Proveedores y contratistas
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Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Transparencia en el manejo de activos y recursos

Producto de calidad con precio competitivo

Eficiencia energética

Crecimiento sostenido

Programa integral de entrenamiento y bienestar para los empleados
Ruido

Visibilizar el aporte de recursos para el bienestar del caficultor
Comunicacién clara 'y oportuna con los grupos de interés

Politica de derechos humanos y debida diligencia

Abastecimiento responsable Desarrollo proveeduria local (Chinchind)
Innovacién y diversificacidn del portafolio

Formacidén para preparar a los jéovenes para la empleabilidad
Cambio Climdatico: CO;

Gestion de la huella hidrica

Empleo para mujeres y jévenes de la la regién

Economia Circular

Diversificacién en empaques sostenibles

Emisiones (Comunidad)

Desarrollo de los contratistas para la gestidén de sus empleados

Impulsar el turismo de la regién basado en la promocidén de la cultura cafetera.

Visitas de familiarizacidn con la operacidén Impulsar el turismo de la regidn
basado en la promocidn de la la cultura cafetera

CAPACIDAD DE RESPUESTA

© O
o o
© o
4

Q00 06006

© O
© O
© o

INCIDENCIA EN EL OBJETIVO ESTRATEGICO DE BUENCAFE
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DESEMPENO
ECONOMICO

[GRI 201-1] [GRI 201-2] [GRI 201-3]

El proposito de Buencafé es
como la garantia de compra,

asistencia técnica, investigacion, inversion social y

comercializacion.

Trabajamos por un crecimiento rentable y

NG con estrategias comerciales enfocadas en
ampliar el consumo en los hogares, conquistar nuevos

mercados, elevar la satisfaccion del cliente y ofrecer

productos de calidad a precios competitivos. Todo ello

bajo un modelo de optimizacion continua, austeridad y

manejo transparente y responsable de los activos.

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024

Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

HITOS

{1
%

Anos historicos en ingresos Ventas por volumen
u$ 2972 millones usn SEEEERN 11.238 toneladas de café liofilizado, con
L VYOG B L R728 impulsado por el dinamismo

con un cumplimiento del 111 % sobre la meta trazada del segmento retail e incorporacion nuevas referencias en

su portafolio.

Produccion destacada

40,6 millones

81,5 millones

Llevando el logo Café de Colombia a millones de lugares y

momentos de consumo alrededor del mundo.

12
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Impulsamos desarrollo y bienestar
en los territorios donde operamos

Generamos valor compartido impulsando el desarrollo

econdmico, social y ambiental en las dreas donde contamos

con presencia. La IRyl R REIE v la

reinversion en beneficio de los caficultores JuSsunitia

construir comunidades mas equitativas, resilientes y

sostenibles.

Distribucion del valor y reinversion

Indicador 2023 2024 Variacion

Valor econédmico distribuido (Millones de ddlares) $197 MUSD $138 MUSD 30 %

Pago a proveedores (Millones de dolares) $180 MUSD $122 MUSD -32 %
Pago a empleados (Millones de ddlares) $10 MUSD $11 MUSD 10 %
Gastos Financieros (Millones de délares) $3 MUSD $2 MUSD -33,3 %
Pagos al Gobierno (Millones de délares) $0,7 MUSD $0,8 MUSD 14 %
Inversion ambiental (Millones de ddlares) $3,1 MUSD $11 MUSD -64,5 %
Inversidn social (Millones de délares) $0,3 MUSD $0,6 MUSD 100 %

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024
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SEGUIMOS CRECIENDO
CON MAS INGRESOS,
NUEVOS MERCADOS
Y EXPANSION GLOBAL

Mitigamos el aumento en los costos de materias
orimas mediante estrategias de eficiencia

y control operativo, sin comprometer
los estdndares de calidad.

A través de la medicion de los diferentes resultados de los
principales indicadores de desempeno para el ano 2024, en
comparacion con los resultados obtenidos en 2023, podemos
evaluar el impacto de nuestras estrategias comerciales, operativas
y financieras, los cuales reflejan crecimiento en ingresos y otros

aspectos clave de la operacion:

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024

Ser Mejores Por un Planeta Vital

Evaluamos de forma integral los indicadores
de desempeno, constatando mejoras frente a

2023 en ingresos y eficiencia operativa.

Optimizamos las politicas de inventario bajo

el enfoque BN RI 1) I3 v redisenamos

materiales para mejorar eficiencia. Avanzamos
en proyectos para reducir el consumo de
energia y agua, € implementamos mejoras en

el proceso productivo.

Indicadores de desempeio

Indicador

Unidad de medida

Tabla de indicadores

Estados Unidos, Espana y

aumento del 14 %

En 2024, el 74 % de las ventas
correspondié a negocios en los
segmentos de marcas privadas y
marca Buendia.

Resultado 2023 Resultado 2024

(Cuantitativo o cualitativo)

Ventas netas Millones de USD

Rentabilidad del activo (ROA) Cuantitativo

Procesamiento de materia prima SS 60Kg Cuantitativo

Participacién de los productos para el
segmento de retail sobre el total de la venta.

Multas y sanciones Cuantitativo

Cuantitativo

$204 MUSD $222 MUSD

400.000 460.000
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Impulsaremos el crecimiento de los segmentos mas
rentables, buscando la menor afectaciéon a nuestros Seguiremos optimizando procesos productivos.

clientes.

V4
G EST l O N Ejecutaremos el plan de inversiones Apuntamos a un crecimiento anual
FU T U RA a mediano y largo plazo. sostenido del 5 al 10 %.

Desarrollaremos nuevas categorias para la marca

Mantendremos precios de venta competitivos, ' con . :
Buendia, adaptadas a tendencias de consumo y con

productos de calidad y procesos eficientes. o ,
proyeccion internacional.

Fortaleceremos las relaciones con clientes B2B, con propuestas

diferenciadoras que generen nuevas oportunidades comerciales.

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 5 ” m m fe’z‘ y € i
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GOBERNANZA

[GRI 2.9] [GRI 2.11]

Somos una entidad privada de caricter federado, lo que nos permite

contar con una estructura gremial que administra recursos publicos

Ser Mejores

Por un Planeta Vital

Tabla de indicadores

del Fondo Nacional del Café-FoNC, con el objetivo de cumplir las

metas establecidas por el comité de cafeteros. Gremial

Como funciona nuestra estructura:

Distribuimos las acciones entre nuestro Grupo de siete (7) Direcciones y

dos (2) Coordinaciones mediante reuniones regulares, donde se aborda la

planificacion estratégica y se supervisan los objetivos y metas propuestos.

Comité Nacional de Cafeteros

[ Direccidn General de Buencafé Liofilizado de ColombioJ

Federacion Nacional de Cafeteros

Privada [ Buencafé

[

Direccidon
Innovacion
y Renovacion

(" N
Direccion de Direccion de Direccidon Direccion
Ingenieria Manufactura Cadena de Calidad
(manteniminto (productivo Suministro (controly
y proyectos) para L ) | aseguramiento)
liofilizacidén L
y empaque)

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024

|

N [ N\ N [ N\
Direccidn Direccidn Coordinacidén Coordinacion
Comercial Administracion Financiera Comunicaciones

L ) (GH, Compras, SHE, (contable, y
Seqguridad, Salud presupuesto,
) y Medio ambiente, planeacién)
sequridad patrimonial |
tecnologia e
informacion)
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dl

Para garantizar el adecuado funcionamiento y gestion:

Nuestra gestion

S : 11 L : En Buencafé, hemos establecido varios espacios de rendicion de cuentas con
El Grupo Directivo asigna las responsabilidades primarias y compartidas para

el objetivo de fomentar una comunicacion bidireccional, en la que se recojan

mejorar los conocimientos en las tres esferas de la sostenibilidad

sugerencias, comentarios y requerimientos, y se divulgue la orientacion

estratégica de la compaiiia entre todos sus colaboradores.

@itz il procesos documentados, en los cuales estin claras nuestras

) JOIRPLDIGEG S alcances y el nivel de autoridad para cada cargo. Pro g rama de Dié lOgO Informativo

Comunicacion transversal entre areas, con el fin de mantener a nuestros

Mediante un plan de formacion que se adapta a las capacidades de los lideres y a los colaboradores al tanto de los ultimos avances de la compania. Estos espacios

iR ic e logramos el cumplimiento de las responsabilidades. se llevan a cabo con la siguiente frecuencia:

Trimestralmente con todos Mensualmente con el
Para analizar el desempeno en cuanto a la gestion de temas ambientales, sociales y los empleados personal administrativo

S0l QO GCEIATn R EM autoevaluacion trimestral del cumplimiento de los

T — Colaboradores 460 Colaboradores 149
objetivos del plan estratégico.

Conoce nuestro Coédigo de Eticay
Buen Gobierno haciendo clic agut

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 g”MMfé: : ” A.

Federacion Nacional de


https://www.buencafe.com/wp-content/uploads/2025/05/Codigo-de-Etica_Digital2024.pdf

Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

=)
Un Buendia con Mauricio: En colaboracion con la Direccidon General, hemos De esta manera:
1m1.)16mentafl(.) un plan.péra foment'c.lr una partlclpémon . Brindamos mayor claridad sobre la
General y los empleados de todos los niveles. Asisten 10 alineen la estrategia de la compafia, creando espacios delelseeier GamimlsU)e @ e

personas para conversar de diferentes temas, en el que se clave de encuentro para mantenernos conectados y Fortalecemos la percepcién de

realiza un balance sobre como va la organizacion y como enfocados en nuestras metas. | cercania entre las direcciones y el
personal operativo y medio.

emprender nuevas ideas en beneficio de todos.
Generamos espacios de didlogo que
promueven una cultura organizacional
mds participativa e inclusiva.

Agentes Buendia

Asistencia de lideres de area de procesos claves

Con el fin de entender el mercado, realizamos visitas » . ) )
de produccién para tomar acciones del dia a dia.
quincenales para analizar tendencias en distintos medios,

lo que facilita la toma de decisiones. En 2024, participaron

un total de 123 colaboradores del area administrativa y

operativa.

Comité de direccion ampliado donde se evalian

Buencafé Me Sabe

las prioridades de la semana.

Para profundizar en el conocimiento del producto, sus

tipos, perfiles de taza y variados sabores, involucramos al

personal administrativo en pruebas y capacitaciones,
fomentando su desarrollo como verdaderos expertos en

Seguimiento a la estrategia, indicadores y

café y fortaleciendo su sentido de pertenencia y orgullo .
seguimiento de proyectos.

hacia la compania.

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 KMMM/e’:‘ A Q .
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Ser Mejores

Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Generalidades Buencafé

Federaciony Fondo Nacional del Café

W Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia (FNC) ElinniitigRe

la cual es una cuenta parafiscal que se
financia principalmente con la contribucion cafetera, que proviene de cada libra de
café exportada. Los recursos se destinan a financiar bienes y servicios publicos que
benefician a todos los caficultores colombianos. Esto incluye la garantia de compra,
la investigacion cientifica y tecnoldgica, la asistencia técnica proporcionada por el
Servicio de Extension, y las actividades de promocién y comercializacion que han

posicionado al Café de Colombia como el mejor café suave lavado del mundo.

A

Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia

Como entidad democratica, la FNC cuenta con una solida estructura de

participacion y transparencia en su gestion:

Control fiscal del FONC
NGHSR N cEl Contraloria General de la Repiblica (CGR) RUSIERE!

gestion del FONC. Lo hace mediante los métodos, sistemas y procedimientos de
control fiscal, de inversiones y transferencias establecidos por la ley. Este control
también se aplica a otros bienes y fondos estatales administrados por la FNC.
Desde 1940, el control fiscal del FONC se ha regido por las normas contables
definidas por la CGR. Inicialmente, la Superintendencia Bancaria ejerci6 esta

vigilancia; a partir de 1972, la CGR la asumié directamente a través de auditorias

anuales.

Este organo de direccion esta integrado por los maximos representantes cafeteros,
elegidos democraticamente, y representantes del Gobierno nacional. Ademas, actia

como un espacio de concertacion para la politica cafetera del pais.

Opera como sistema de control interno

o -
Buercale 1,92%

1000/o Café Colombiano Cafeteros de Colombia
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EFICIENCIA
OPERACIONAL

[GRI 201-1] [GRI 203-1]

Gestionamos eficientemente los activos para mejorar la

capacidad, reducir costos de transformacion y
garantizar la calidad del producto. PaNEnEYeinivLL,

el uso de recursos fisicos y financieros, fortalecemos la
rentabilidad de Buencafé, mejorando margenes,

reduciendo pérdidas y aprovechando al maximo las

WEnktalstl STkl Sl beneficio de los caficultores

colombianos.

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024

Generalidades Buencafé

Ser Mejores Por un Planeta Vital

HITOS

Con este proyecto optimizamos
los flujos de material, el uso del espacio, la eficiencia de
las capacidades instaladas, las condiciones del area de
trabajo y el control de calidad de las distintas categorias

de empaque.

=

Unificamos el portafolio de empaques flexibles

para facilitar procesos y operaciones, reduciendo la
complejidad interna y asegurando calidad y consistencia

con un modelo replicable.

Tabla de indicadores

Mejoramos en S puntos porcentuales el indicador

(NS R D e pasando de un 75 % en 2023 a un

80 % en 2024. Ademas, realizamos inversiones
estratégicas en tecnologia e infraestructura para

robustecer nuestra competitividad en el mercado.

'Asset Intensity: Es una métrica que mide la
eficiencia operativa de los equipos. Este indicador
refleja la capacidad productiva real de los equipos
industriales y pone al descubierto los despilfarros
del proceso (rechazos, interrupciones, averias,
baja velocidad, etc.) que impiden que funcionen a

pleno rendimiento.
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Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

ASI GARANTIZAMOS LA
Como parte de nuestra estrategia hacia 2027, implementamos el Plan
E F I C I E N C IA E N N U E ST RAS Estratégico de Buencaf¢ “BUEN PLAN", con ¢l objetivo de promover

0 P E RAC I O N E S un crecimiento rentable y sostenible, basado en tres pilares: Crecer, UN BUEN
D E 2 O 2 3 Y 2 O 24 Optimizar y Cuidar. PLAN

Desde una perspectiva de eficiencia operativa, interpretamos estos pilares

CRECER

. OPTIMIZAR
de la siguiente manera:

Crecer

Implementamos medidas clave para optimizar .
P P P Crecer de manera rentable y sostenida, buscando estar un

los procesos productivos, como la ) :

S : paso mas cerca del consumidor final.
estandarizacion de tiempos de - |
inactividad, la definicion de parametros AN . -~ XN Opt1m1 Z7ar
operativos optimos, el redisefio de flujo Ao N e A

- Garantizar operaciones confiables v flexibles para soportar
de materiales de empaque, la P y p p

S Y . el crecimiento y la rentabilidad de Buencaf€.
redistribucion de tareas operativas y la
simplificacion del portafolio de

productos. Estas acciones han mejorado la | Culdar
eficiencia en el uso de los recursos. Desarrollar y fortalecer la cultura y las capacidades

organizacionales, que apalanquen la estrategia y sostenibilidad

de la empresa.

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024
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GESTION
FUTURA

Conscientes de la importancia de un
crecimiento gradual y planeado en Buencafe,
nos comprometemos a adoptar un enfoque de
mejora continua que priorice el bienestar de
todos los colaboradores y las futuras utilidades
para las familias caficultoras. En este sentido,

algunas de nuestras acciones a futuro incluyen:

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024

Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

La Alta Gerencia establecio una meta de crecimiento del 7 % en la produccion de café liofilizado

para 2025, alcanzando las 12.080 toneladas. Para lograrlo, se han definido los siguientes objetivos:

. . Mejorar la eficiencia
Ampliar la presencia del .
) _ operativa para
café 100 % colombiano o
; ; optimizar el uso de los
en mas de 60 paises.
recursos.

Invertir en Enriquecer el proceso de

infraestructura y extraccion de solidos

tecnologia. solubles.

Para 2026, lograremos la centralizacion de flujos, lo que permitira
automatizar los procesos de embalaje y estibado de producto

terminado.

22



Generalidades Buencafé

TRANSPARENCIA
EN EL MANEJO
DE ACTIVOS

[GRI 201] [GRI 205] [GRI 419]

YNl RNkl gestion ética, eficiente y transparente
en el manejo de los recursos de los caficultores de

Cumplimos rigurosamente la normatividad y

los procedimientos definidos por la organizacion y los entes

de control, lo que ha permitido consolidar un entorno de
confianza con los grupos de interés. Este compromiso
incluye la optimizacion de procesos, la adopcion de
practicas sostenibles, la gestion efectiva de riesgos y el

fortalecimiento de una cultura de transparencia.

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024

Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

HITOS

de los activos fijos, Muestreos de inventarios internos con
inventarios de productos, materiales ¢ insumos. N INN I WETR O] 21 [ en 10s registros.

©)

Auditorias internas, externas y de la Contraloria CGR con
sobre el periodo 2024.

No tuvimos sanciones o multas B iW2ERY

2024 por incumplimientos normativos o legales.

23



Generalidades Buencafé Ser Mejores

CUMPLIMOS CON
RIGOR PARA GENERAR
TRANSPARENCIA

Y CREDIBILIDAD

Tanto la FNC como Buencafé operan bajo un Sistema de Gestion Integral (SGI)
enfocado en procesos, gestion de riesgos y mejora continua. Este sistema cuenta

con certificaciones internacionales y es verificado anualmente mediante auditorias.

Se ha implementado un [C6AIgOMEEACANBUCHIGOBIEN0, difundido y

sensibilizado al 100 % del equipo humano, que establece los principios,

comportamientos y herramientas que rigen el actuar institucional.

Linea Etica

Disponemos de mecanismos de atencion especiales, como este formulario en
linea, para que cualquier persona pueda comunicar comportamientos ilegales o
antiéticos, o que puedan contravenir la cultura de administracion de riesgos y

controles.

&

Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Contamos con politicas, normas, procedimientos e instructivos debidamente documentados para
asegurar la transparencia en el uso de los recursos, definir las instancias de aprobacion y control,

y regular las decisiones de gasto.

Por otro lado, estamos certificados como {0151 () o N LI RN 1) s V2L LR () -l [0 que

evidencia el cumplimiento de estandares de seguridad y eficiencia en la cadena de suministro.

Asimismo, cumplimos con el sistema EBVAW:VMM con formacion continua en la prevencion

del lavado de activos, narcotrafico, financiacion del terrorismo y contrabando.

Cinco principios que guian la transparencia en la gestion:

Manejo eficiente y transparente
de los recursos generados por
Buencafé—FoNC (Fondo
Nacional del Café)

Cumplimiento riguroso
de normas, resoluciones

y procedimientos

Generacion periddica de

® informes para los entes de

control

Procesos estrictos de

seleccion de personal

Mejora continua de los
procesos administrativos

y operativos

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 &, 20077, fé; I 24
A.
® Fed i6n Naci -




Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

dl

Auditorias que respaldan la gestion

Auditoria externa Cada ano se realiza una auditoria externa con la firma Supervision de la Durante 2023 y 2024, la Contraloria audit6 los

d.e los .estados BDO, la cual evalda la razonabilidad de los estados Contra lor.igl General
financieros del FONC: de la Nacion:

financieros y las operaciones desarrolladas. Los favorables. Asimismo, realiza auditorias en linea con

procesos de contratacion y ventas con resultados

resultados han sido positivos y sin hallazgos. entrega de informes diarios, mensuales y trimestrales,

lo cual garantiza altos niveles de transparencia.

Gestion eficiente de compras Cultura ética y prevencion de la corrupcion

Entre 2023 y 2024 se gestionaron 6.549 ordenes por $540.609 millones, ¢n Durante 2024 se capacité a 67 personas 'en gestion del riesgo y prevencion

estricto cumplimiento de la normatividad y los procedimientos vigentes. Esta de corrupcion y soborno, incluyendo un médulo de €tica empresarial. Ademas,

ejecucion evidencia procesos transparentes y objetivos, alineados con principios 59 colaboradores nuevos | recibieron formacion en el Codigo de Etica.

de buena gestion y orientados al fortalecimiento de la confianza de los

caficultores y demas grupos de interés.




Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

dl

garantizar @ transparencia en Buencafés Sl
g P ; FUTURA

¥ Procesos de seleccidn con estudios de seguridad Seguiremos asegurando el cumplimiento riguroso de politicas y procedimientos
para garantizar la eficiencia en el uso de los recursos y la proteccion de activos

en cada etapa de las operaciones de Buencafé. Este propdsito sera posible

Revision y ajuste de perfiles de cargos gracias al trabajo coordinado de todas las dreas, permitiendo sostener altos

estandares, anticipar y adaptarnos a los desafios del sector cafetalero.

Actualizacion de normas y procedimientos

..-.-
00O

Aplicacion de debida diligencia

Controles durante la ejecucidn de procesos

Custodia responsable de los activos

Tolerancia cero frente a actos que vulneren la ética,
respaldada por el tribunal de ética de la FNC

o

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024
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Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Generalidades Buencafé

RESULTADOS DE BUENCAFE
FINANCIERA

e @D - QD
MERCADO

e 0

Nuevo:

clientes Lok

=
Buerncale B
100% Café Colombiano =" * "™



Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Generalidades Buencafé

Innovaciones

@ Café€ con sabor a miel maple

Ventas por USD 10,75 millones
® Ice Coffee
Se disuelve en agua fria
O

Café Buendia llega a 3 nuevos mercados

EXCESO EN
AZUCARES

China - Espana - USA
®)
Incursiona en: @ EEGOIRAEULEN de café 100% colombiano.

® 3 nuevos tipos de café

Latte clasico, latte caramelo y café panela organica.

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 &’ m /g;‘ gg;
A.
® Federacién Nacional de

100% Café Colombiano Cafeteros
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Ser Mejores

CUIDADO AMBIENTAL

Tuvimos una reduccion en:

Consumo de metros cubicos

por tonelada producida D @ Energia Consumo de kilowatio-hora

Agua -10,9 % “
75% [

Reduccion de toneladas de residuos dispuestos
al relleno sanitario.

AAAAARAARA

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 &’ m /g; gg%
A.
® Federacién Nacional de

100% Café Colombiano Cafeteros
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Generalidades Buencafé Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

CUIDADO,
Optimizacion en PERSO NAS Y

fegia | PRODUCTO
N PR iE N 96,1 KWp
VAl ahorro de 31%

Energia renovable

15 mil Ton de borra seca

y cisco para generar
energia renovable

N

-35 %
Eficiencia en Produccion:
NGtV 80% Asset Intesity JISEpE
indica mayor productividad y menos desperdicios
-51%

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 &, m /e’:' g;;
A.
® Federacién Nacional de

100% Café Colombiano Cafeteros



Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Obtuvimos la certificacion BRCGS (AA + ),

que garantiza la seguridad y excelencia en Personas +1.500

nuestros procesos de produccion y cadena de

suministro. impactadas por programas de Bienestar

N +2.500

IRV 0N EN Universidad Corporativa
CRECEMOS [J5¥ 900 cursos disponibles aprendieron el proceso de liofilizacion
del caté 100% colombiano

+ 130 horas de capacitacion

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024
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Generalidades Buencafé
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Generalidades Buencafé Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

INNOVACION HAITOS

[GRI 203-1] [GRI 203-2][GRI 301-1] [GRI 301-2]
[GRI 302-1] [GRI 302-4] [GRI 305] [GRI 306]

Consideramos que la innovacion es fundamental para Estamos ubicados en la posicion 85

del ranking de innovacién en la
medicion de ANDI 2023 donde se

presentan mas de 400 empresas de

Nuestro objetivo es ofrecer a todos los clientes y
consumidores experiencias nuevas a través de
productos y empaques diferenciados. Cada ideacion se distintos sectores.
ve reflejada en los procesos transversales de la
organizacion, que resultan esenciales para influir
positivamente en areas como la capacitacion del
personal y los procesos logisticos, comerciales y g‘g
financieros.

Por ello, estamos convencidos de que la innovacion y

B % cAFESBLUBLE |
LIGFILIZADE 5§
SABOR MAPLE 23|

iSeguimos desarrollando nuevos sabores! Esta vez, hemos

oot G ERY NG RN sabor a miel de maple,

incorporada al portafolio en 2023. Este nuevo producto

IntENGEER 10,75 millones de ddlares generados por

las ventas de nuevo producto. A

el trabajo en equipo son la base para desarrollar

nuevos proyectos. Por eso,

o h 1_”\-‘;.
LB 1 AR
q.‘.'_-. _-"p- t W
h"

AL ) ?‘ JLONT NETBE}GQ _’

Va i ™

garantizando una implementacion efectiva

de los avances tecnoldgicos.

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024
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Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Desarrollamos una nueva técnica para elaborar café Recuperamos 120 m3/dia de agua [Nk ysidte GIRGEEETQTE
liofilizado soluble en agua fria. Después de un trabajo en nuestros crioconcentradores, que se destina al uso en

riguroso, lanzamos al mercado esta version, logrando servicios industriales. De esta manera, garantizamos su

vender 58,8 toneladas de Cool Fresh en México. reutilizacion en el proceso productivo.

260
&9

Instalamos un nuevo precalentador de café para Mediante el uso de bombas secas en nuestros sistemas de
reducir el consumo de gas natural

vacio para liofilizacion, hemos disminuido la

generacion de 312 litros de agua anuales en 2023.
Disminucion de consumo de gas anual -

alcanzando una disminucion del 20 % en la tostadora 5.

Buerncate L

1000/o Café Colombiano Cafeteros de Colombia



Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital

EL TRABAJO CON UN ENFOQUE EN INNOVACION
DURANTE 2023 Y 2024 NOS HA LLEVADO HASTA AQUI,
ESTOS SON NUESTROS RESULTADOS:

La marca de la casa, Buendia

Contribucién de las ventas anueles 14 %

En 2023 iniciamos la exploracion de nuevas categorias En 2024, llegamos con el portafolio de Buendia a

N T TR ROIETNRIOZS ~ mercados como Estados Unidos, China y Espafia.

_ como parte de nuestra apuesta por la
innovacion y la diversificacion del portafolio.

Informelde sostenibilidad 2023 22004 &, m /‘ 69

100 / Cafe ColOmblano Cafeteros

Tabla de indicadores

/ CAFE SOLUBLE LIOFILIZADO

BLASICE

(.ﬂ.“nﬁn RINDE**
EXPORTACION. P

Somos la primera empresa colombiana en lanzar un
empaque mono material para café soluble, apto 100%

para reciclaje.

35




Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

dl

GESTION
FUTURA

Usando la innovacion como vehiculo nos

comprometemos a B\ EI@ER g1 ERIE

Gonere s cambiando métodos de fabricacion

En 2025 planeamos realizar pruebas industriales con nuevas tecnologias aplicadas al proceso de

concentracion, con ¢l proposito de sl ilv2 g NS (@ TE O R CRIDERED I g EL B L EY i

inea de productos insignia.

que nos sigan posicionando como una empresa que

ofrece productos de la mas alta calidad a la

vanguardia de la industria cafetera. |2

compromiso responde a la necesidad de adaptarnos
a las nuevas demandas del mercado y a la evolucion
de los gustos de los consumidores. Para el proximo

ano, tenemos en la mira las siguientes acciones:

Contintareimos con s comercializacién de nuestra bebida de café latte lista para consumir

bajo la marca Buendia, lanzada en 2024. Este producto, pionero en nuestro portafolio dentro de esta
categoria, esta disenado para satisfacer las preferencias de un publico joven cada vez mas interesado

en opciones practicas y de alta calidad.

-+ p TR

Informe de sostenibilidad 202
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Venimos fortaleciendo una cultura de seguridad que sea entorno laboral como fuera de €l, para contribuir al
S A L U D Y transversal a todos los procesos productivos y de soporte, bienestar integral y reducir la prevalencia de enfermedades
S E c U Rl D A D involucrando al personal directo, contratistas, proveedores comunes en la comunidad.

y visitantes. Trabajamos diariamente con estandares y Gestionamos los riesgos de manera transversal en todos

practicas orientadas a generar un entorno laboral seguro y - .
los procesos de la organizacion, asi como en las

saludable para todos. L . : o
GRI 3.3 [403-1] [403-2] [403-3] [403-5] actividades que puedan impactar a aliados estratégicos y

[403-6] [403-7] [403-8] [403-9] [403-10] Desde un enfoque preventivo, promovemos la adopcion de partes interesadas, asegurando siempre su proteccion.
habitos de vida saludables en nuestro equipo, tanto en el

HITOS

V-

=  Frecuenciade Capacitaciones E Capacitaciones
En nuestro Centro de Entrenamiento .\7‘} accidentes en SST rn- s en emergenCiCIS

simuladores de realidad virtual FEieR{IRNTIR

claves de la operacion y asi optimizar el entrenamiento de

2024 -35% 11.936 horas 2023 6.840 horas

nuestros colaboradores.

8.776 horas 4.384 horas




— Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

ENTRE 2023Y 2024, PRIORIZAMOS * ‘ n S o
ENTORNOS LABORALES SEGUROS Y SALUDABLES. ‘ > YN
ESTOS RESULTADOS REFLEJAN ESE ESFUERZO. I 7

Implementamos un plan integral 2024 fortalecimos el Brindamos acompanamiento en
de formacion para asegurar equipo de Seguridad, | 1l6 ¢t los procesos en campo para

que todos los colaboradores nos ha permitido incrementar fortalecer el conocimiento de
posean las competencias nuestra presencia en la planta y los Coordinadores, acHifando
necesarias, | garantizando la llevar a cabo un ejercicio de la identificacion y correccion

seguridad en el desarrollo de sus verificacion en cada uno de los oportuna de comportamientos

actividades. Este plan pProcesos y areas. inseguros. Este enfoque también
proporciona un aval para el IOMCAAMAAN mayor apropiacion
inicio de labores |[CHACIING de la cultura de seguridad
tanto a quienes cambian de area dentro de la empresa.
como a los nuevos colaboradores

que se integran a la compania.

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 &, m fg) &
A
®

Federacién Nacional de
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OTRAS DE NUESTRAS
ACCIONES EN STT
ENTRE 2023Y 2024

Garantia de Competencias
en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST)

Aseguramos que el personal cuente con las
competencias necesarias, mediante formaciones
en temas clave, tales como control de energias,
tareas de riesgo, certificacion en equipos de carga

y uso de equipos de proteccién personal (EPP).

e Horasde
222 formacidon

o o

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024

Generalidades Buencafé

Ser Mejores

Por un Planeta Vital

Mejoras en Sequridad para la
Comunidad Interna y Externa

Se implementaron mejoras en las condiciones de
seguridad relacionadas con maquinaria, accesos
como escaleras y plataformas, almacenamiento

seguro de sustancias quimicas y mezcladores de

TIERAZE M Estas acciones garantizan un

entorno de trabajo mas seguro para todos.

Ademas mejoramos las competencias del equipo de
brigada de emergencias, conformado por 120

brigadistas, quienes BUEE) WY gslil:1i I
través de un proceso de formacion con el

cuerpo de Bomberos.

e En

a4 Brigada

=

o -
Buercalé 15}

100°/° Café ColOmbiqno Cafeteros

Tabla de indicadores

Prevencion de Enfermedades

NIsRaisir Rl acciones de promocion y prevencion

de enfermedades de origen comun y laboral ESigE!
poblacion de trabajadores, a través de marcadores
bioldgicos, vacunacion, sensibilizacion sobre habitos
saludables y procedimientos seguros, tamizajes preventivos

para cancer de cuello uterino y préstata, entre otros.

39
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dl

Programas de Salud y Bienestar GESTION Bajo la estrategia

VAT B fomentamos una cultura de

Nos comprometemos a cuidar la salud y el bienestar de los F U T U RA autocuidado donde cada colaborador es
colaboradores mediante JOyJU@ BTN CRIYILIG) 1% clave en la prevencion de riesgos y el
Neao ot que abarcan diversas dreas clave: En funcion de mantener una cultura basada bienestar.

en la mejora continua y que las acciones que

implementamos sean cada vez mas eficaces

y eficientes, nos comprometeremos a: 2418 habilitaremos una nueva via de
Vacunacién masiva contra la Influenza conexion con la Autopista del Café. Btz

iniciativa reducira el trafico de vehiculos de

. _ carga por las vias internas de Buencafé y las
Programa de riesgos cardiovasculares L e y
principales de Chinchin4, minimizando asi

los riesgos viales.
Deteccién y prevencidon del consumo de

s -neon detce
@8 alcohol y sustancias psicoactivas

Hdabitos de higiene para prevenir infecciones
del tracto digestivo y respiratorio

Prdcticas de conduccion segura para la
reduccidn de accidentes de transito

Q0VOOO

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024
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PERSONAS
COMPROMETIDAS
Y MOTIVADAS

[GRI 203-1] [GRI 203-2][GRI 301-1] [GRI 301-2]
[GRI 302-1] [GRI 302-4] [GRI 305] [GRI 306]

Gestionamos el talento humano mediante el desarrollo de
personas comprometidas y motivadas, que forman parte de
nuestra prioridad estratégica de

que estan alrededor de la produccion y comercializacion del
café Liofilizado 100% colombiano. Trabajamos
conjuntamente para fortalecer este ecosistema, donde sus

competencias blandas y técnicas se equilibren con sus

necesidades laborales, personales y familiares.

Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

HITOS

Formacion a empleados

La participacion de mujeres en roles tradicionalmente masculinos

ha alcanzado el 4% BuRIGEIERE N1 WA NG ER TS 1E (03

Indicador de rotacion

logrando un 6% en 2024 frente a 11% en 2023.

o -
Buercale IJ’»}

1000/o Café Colombiano Cafeteros de Colombia
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BN\

&

En 2023 lanzamos nuestra Universidad Corporativa "Crecemos', | una plataforma abierta a todo el
personal de Buencafé con mas de 900 cursos enfocados en el desarrollo de competencias técnicas y
blandas. Entre las tem4ticas destacan habilidades digitales (Excel, Power BI, PowerPoint), idiomas,

liderazgo y capacitaciones técnicas relacionadas con el proceso productivo.

o) 0
N N
T TT
TOT TAT
T=TT=T

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 5 ” m m fe’z‘ . € |
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Generalidades Buencafé Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

GRACIAS AL TRABAJO DE
PERSONAS COMPROMETIDAS —

Y MOTIVADAS, PRESENTAMOS amenazas en la cadena de Inocuidad alimentaria
LOS AVANCES LOGRADOS S

EN LOS ULTIMOS DOS ANOS

TEMATICAS

Seguridad industrial y

medio ambiente

1. Prevencion del lavado de activos. Tratamos buenas practicas de Incluimos capacitaciones sobre
2. Seguridad en el transporte. fabricacion, HACCP, certificaciones 1. Manejo seguro de montacargas.
estd compuesto 3. Ciberseguridad y prevencion de HALAL y sistemas de gestion como 2. Trabajo en alturas.
por sesiones disefiadas para fortalecer la corrupcion en la toma de FSMA y BRCGS para continuar 3. Espacios confinados.
decisiones. garantizando la calidad de nuestro 4. Riesgos eléctricos.
promoviendo asi el crecimiento integral de nuestros cafe. 5. Quimicos y gestion de la huella
colaboradores. En este marco, impulsamos hidrica.

programas orientados a la innovacion y el
liderazgo, que complementamos con formacion
técnica especializada. Esta incluy6 pasantias en
metrologia, operacion de calderas, gestion de

inventarios y catacion,

Entre ellas, destacamos

las siguientes tematicas:

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 | E”MM/é: &?A

100% Café Colombiano “* “ “™"



Como parte del Plan Carrera de Buencafé, el 59 % del personal técnico y
operativo ascendio en 2023, en 2024 el resultado fue de 52 %.

esfuerzos por calificar al personal buscan mantener los niveles de
retencion por debajo de 14.3 %.

Logramos un importante avance en la promocion del desarrollo y las
oportunidades de crecimiento de nuestros trabajadores en las
dirigido a personal técnico y operativo,
y enfocado en fomentar la rotacion basada en la integralidad. Este plan
incluye tanto rotaciones horizontales como verticales, permitiendo a las
personas acceder a niveles superiores de responsabilidad en una estructura
de tres niveles. Al alcanzar un nivel superior, los colaboradores reciben un
incremento salarial, con la opcion de retornar a su nivel inicial si el proceso

lo requiere.

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024

" %
it AL,

— Generalidades Buencafé Ser Mejores

Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Clasificamos los puestos de trabajo en tres niveles:

Implica funciones de alta complejidad o de liderazgo
con alta responsabilidad, control integral del proceso
y toma de decisiones de impacto organizacional

critico.

Comprende actividades té€cnicas u operativas con mayor
autonomia, que demandan conocimiento especializado y

capacidad para tomar decisiones dentro de un marco
definido.

Incluye tareas operativas o de apoyo con baja complejidad, que
requieren supervision directa y habilidades bésicas.

’Rotacién vertical: Rotacién temporal a un puesto de diferente
nivel con nuevas responsabilidades y diferencia salarial.

Rotacion horizontal: Rotacion en puesto del mismo nivel con

la mismas responsabilidades y asignacion salarial.
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Seguimos recibiendo participantes en el
GO ESTOR Pl O8N Esta iniciativa invita a las

moo O/moo O/‘D personas que se encuentran a tres anos de obtener su

Nos anticipamos a la reduccién de la jornada pension a discutir sobre sus proyectos de vida, salud,
. aspectos psicosociales, relaciones familiares, entre otros.
186 o/ n87 0/> laboral establecida por la Ley 2101 de 2021, y

o o
s Enittaa s lihz el 100 % de nuestro Trabajadores
del 202 trabaja una hora menos como
Como parte del [Programa Trasciende, en 2023 se beneficio. Esto, no afecta la remuneracion 2023 se jubilaron e
destaco la claridad del proceso, la utilidad de los . :
tad entificar & q . . salarial o prestacional de nuestros

resultados para identificar areas de mejora y su impacto colaboradores ni los niveles de produccion. 2024 se jubilaron o

positivo en el desarrollo profesional.

O"Q Evaluacion por Redujimos la jornada laboral para todo
& /4 competencias 2/0° el personal a 46 horas semanales




Generalidades Buencafé

Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

ACADEMIA BUENCAFE:
NUESTRO PROGRAMA
BANDERA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARAIAL

Se centra en tres enfoques fundamentales:

Generar un impacto positivo en la comunidad,
brindando a los jovenes la posibilidad de construir su
futuro.

Aumentar el nivel educativo de la poblacion en
nuestra area de influencia.

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024

Fomentar la empleabilidad de los graduados del
semillero, prepardndolos como futuros colaboradores de
la empresa. Actualmente, cumplimos con la cuota
obligatoria de 25 aprendices del SENA y hemos sumado
28 mas voluntarias.

En Buencafé somos un motor de
Como parte del plan de formacion, cambio para los jovenes de Chinchina
mantenemos un convenio con el SENA para y Palestina, municipios cercanos a la
el desarrollo del Programa en operacion. A través del _
para PAcademia Buencafey contribuimos
operadores del area de Procesos. Este al desarrollo de sus proyectos de vida,
programa, propende al desarrollo profesional facilitando la transicion entre la
de los empleados actuales y aporta al educacion secundaria y la vida adulta.
fortalecimiento de competencias necesarias Aprendemos junto a ellos,
para Buencaf€ en los bachilleres de la region. ayudéandolos a conocerse y a descubrir

las oportunidades de su entorno.

“Nuestra mayor satisfaccidon
es
(N con el potencial de seqguir
240 808 SRR aportando positivamente a
s ."_.a;'i.-.; b W E la soctedad”

Resultados Programa Academia Buencafé

NUmero de personas

Participantes del programa Academia Buencafé 1.364 1.257
Patrocinadas con contrato de aprendizaje 36 57
Vinculadas laboralmente - 11

b 2 46
Ouercale La.



— Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

BIENESTAR
B U E N CA F E Horario flexible con un modelo hibrido

(2 dias en casa, 3 presenciales) y tres viernes

Dentro del portafolio de bienestar, de media jornada al mes.
colaboradores mas de 15 beneficios adicionales

disenados para que disfruten en familia o con amigos. Su
calidad de vida es nuestra prioridad, ya que su bienestar
mental y fisico influye directamente en el logro de los

objetivos de la empresa.

Descuento en el restaurante de Buencafé para

todo el personal en desayuno, almuerzo, comida y cena.

Celebraciones de fechas especiales:
Nacimientos, Dia de la Madre, del Padre, Amor Festivales deportivos y recreativos, haciendo
y Amistad, Halloween, Navidad y Vacaciones uso de escenarios deportivos como tenis de campo,

Recreativas para los hijos. piscina, gimnasio, entre otros.

Nuestra politica de beneficios para los colaboradores
Descuentos exclusivos en compras en .=~  Celebracion de quinquenios: ceremonia de sigue los lineamientos de la Federacion Nacional de
Colombina Market y beneficios adicionales reconocimiento, dias de descanso por anos de Cafeteros, enfocandose en dimensiones esenciales

con una amplia red de aliados. servicio, y reconocimiento economico. “outel la vida familiar, soporte psicosocial, salud

fisica y financiera.

= . 4
A\ 7
Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 &'m/g-
® Federacién Nacional o



—_— Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

COMPOS|C|éN DE 5% de nuestro personal
N U EST RO EQ U I PO Cargos en Buencafé 2024 trabaja por turnos

y el 25% en jordana diurna

Total mujeres empleadas En cargos de liderazgo

@ w6772 A @ 5% )

Nos esforzamos por promover la inclusion y la equidad, asegurando

iDescubre como estd estructurado nuestro equipo! ’

una representacion diversa en términos de género, edad, participacion

en cargos directivos, formacion y cualificaciones profesionales. Cada .
uno de estos elementos es clave para construir un entorno laboral que Total hombres empleados En cargos directivos

valore las diferencias y potencie el talento de cada individuo: “ ‘) ‘ 9,60 % >

Escolaridad Hombres Mujeres Chinching Manizales

Sy """'-l'q-'-'

Doctorado 0 % 1%

Magister 2% 13 % Villamaria S. Rosa de Cabal

Especialista 7 % 53 %

Profesional 12% 32 % Palestina Dosquebradas

Tecndélogo 38 % 8 %

Técnico Profesional 11 % 4 % Pereira Marsella :
contrataciones entre

Especializacidon tecnoldgica 1% 1% 2023 y 2024

Bachiller 29 % 8 %

ettans o ses sk 205 - 2024 &' 77 fé:‘ e A3
A.
® Federeion Naci



— Generalidades Buencafé

GESTION
FUTURA

Para el siguiente ano, el objetivo es reforzar

los esfuerzos en:

Ser Mejores

Esperamos superar el nimero de 49

graduados de la primera cohorte del

(MERUFCHIFAY Para la segunda

cohorte esperamos vincular a hijos de

caficultores en alianza con el Comité
de Cafeteros de Caldas.

En el Area de Procesos, donde histéricamente solo
habian trabajado hombres, hoy las mujeres demostramos
que tenemos las mismas capacidades para cumplir con
nuestra labor. Ademds, sumamos nuestros otros roles
como madres, hijas, hermanas o esposas, demostrando
que podemos equilibrar con éxito nuestras
responsabilidades personales y profesionales.

~

J

Erica Vanessa Naranjo Grisales | Operadora
Area: Manufactura

J

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024

Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Daremos continuidad en 2025 a las

contrataciones de mujeres para

el Proceso Productivo, como

cumplimiento a la politica de
diversidad, inclusion y equidad de

género.

Seguiremos desarrollando los planes de capacitacion anual para todo el

personal, dirigidos al desarrollo de competencias blandas y técnicas a

través del uso de las nuevas tecnologias como nuestra
y el uso de la realidad virtual.

ocupar los cargos de _

49



Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

POR UN
PLANETA
VITAL

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 E”MM/é: &A

100% Café Colombiano “*™ “ “™"



Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

HITOS

4Y

666

Reutilizacion de residuos en la operacion 100% de la energia eléctrica que usamos es de fuentes

dainenlls y gracias a proyectos de optimizacion hemos

m 99,6 % > logrado | =ilieieoibilitgf<i 72 el consumo de kilowatio-

hora por tonelada producida 2023 vs 2024

o

Consumo de m’ de agua por tonelada de Gracias a nuestro plan de empaques sostenibles en 2024

café liofilizado producido logramos reducir el consumo de:

Toneladas de madera 320 >
Toneladas de pléstico 38 >
Toneladas de cartén 22 >

Informe de sostenibilidad 2023 - 5 ” m m /e‘:‘ Ni_»‘® 51



Generalidades Buencafé

GESTION DE
LA ENERGIA

GRI 3.3 [302-4] [302-5]

Gestionamos la energia por medio del monitoreo, control y reduccion
del consumo dentro de la planta, asi como la implementacion de
tecnologias de vanguardia, con el objetivo de mejorar la eficiencia

operativa, reducir costos y minimizar el impacto ambiental.

Este recurso es parte fundamental del funcionamiento de nuestra empresa

y gracias al esfuerzo de las areas involucradas, destacamos que:

—'l:la

Generacion de energia

2023 29 kWp yLyZ8 67,5 kWp

en 2024 aumentamos mas del 300 % la capacidad de
il L8 gracias a la instalacion de nuevos

paneles fotovoltaicos en la planta.

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024

Ser Mejores Tabla de indicadores

Por un Planeta Vital

HITOS
)

Aumentamos la cantidad de cisco para Entre 2023 y 2024 instalamos 22

el consumo energético; | lo cual hemos luminarias con energia solar, | en las
ido incrementando de manera gradual cada areas comunes como vias vehiculares y
ano, logrando pasar de 16 a 28 ton/dia. peatonales. Lo cual nos permite continuar

dando pasos hacia ser eficientes en el uso de
El cisco es el residuo que queda después

de la trilla del caféverde. la energia.

o ®

Incremento en el uso de borra y cisco como Disminuimos el consumo de kilowatio-
combustibles para la generacion de vapor en hora por tonelada fabricada en un 7.5 %
las calderas, logrando un a diciembre del 2024, BEREA G E

49,5% en 2023 y 55,6% en 2024 FsiN: incremento en eficiencia operacional, uso de
uso de energias sostenibles. herramientas de analitica de datos para
medir, realizar seguimiento y mejoras, ¢

implementacion de nuevas tecnologias.

o -
Buercale 153

1000/o Café Colombiano Cafeteros de Colombia



Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

ESTE CAMINO, CENTRADO EN

UNA GESTION CONSCIENTE

Y E F I C I EN T E D E LA E N E RGIA Implementacién del proyecto evaluacion y En linea con ¢l plan de compras, ~adquirimos la
DEF] N | O N U F ST RO S LO G RO S mejora de la calidad de energia eléctrica, que cascarilla de café, y la mezclamos con borra

F N TRE 2 O ) 3Y ) O 24 tiene por objetivo que los equipos operen con la hiimeda para reducir el uso de gas natural y generar
’ eficiencia esperada, optimizando su consumo, energifa en las calderas con biomasa.

disminuyendo averias y riesgos al proceso.

Nuestro consumo energético proviene

el cual optimiza la eficiencia de procesos clave
como la refrigeracion y las calderas debido a su alto
poder calorifico y la precision que permite en el

control de la temperatura.

Esto se traduce en un menor consumo de
combustible y una reduccion en las pérdidas

Jiloyugite i maximizando el rendimiento de los

equipos. Ademas, el uso de gas natural requiere menos

mantenimiento lo que mejora la continuidad operativa. - A T, HEm - ﬂ% a

Complementamos este enfoque con [[9i(5¢ut

hidroeléctrica, que representa el 17 % EKiERiEie!

energia total, asegurando una fuente limpia y renovable

que reduce el impacto ambiental.

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024




dl

GESTION
FUTURA

Generalidades Buencafé

Ser Mejores Por un Planeta Vital

Tabla de indicadores

Buscaremos mas alternativas de

energia a partir de la biomasa [JEig!

verdes.

A futuro, buscamos FE IS EI@IELRS (o yu bl
con un menor consumo de combustibles

(11514 optimizando el uso de los recursos

y mejorando la eficiencia econdémica. Sin

embargo, esta estrategia podria ejercer

cierta presion en el proceso productivo.

Evaluaremos g&:iulgbiei RN GBI
refrigeracion por absorcion a
0 i110§=3 008 mejorando la eficiencia

energética, reduciendo costos y el

impacto ambiental.

diversificar el portafolio de energias

Implementaremos acciones para Bl (414

las pérdidas de energia por fugas de
para lo cual ya hemos

evaluado el estado actual. Ademas,

estamos avanzando en el proyecto de

recuperacion de condensado de vapor.

Eliminaremos pérdidas energéticas

por medio de mejoras en tecnologia, y
una medicion y seguimiento mas
detallado.




GESTION
DEL ACGUA

[GRI 303-5] [GRI 306]

En la produccion de café liofilizado,
gestionamos los recursos hidricos de manera
eficiente mediante el redso y la recirculacion
del agua en las distintas etapas de fabricacion.
Esta estrategia, no solo optimiza los costos
operativos, sino que también minimiza el

impacto ambiental.

Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital

HITOS

iRedujimos los m3/t de café liofilizado producido en un

10,9 % entre 2023 y 2024!

Medimos cuanta agua
se necesita reincorporar en la cadena de valor para evitar

pérdidas por purgas manuales.'

"Purgas manuales: Es el proceso de retirar la concentracién de minerales
de los sistemas y/o maquinaria que evapora agua en el proceso productivo.

Buerncate s

100°/° Café Colombiano Cafeteros de Colombia

Tabla de indicadores

Nuestra gestion del agua

en Buencafe se basa en tres
pilares fundamentales:

Disminutr
Hemos reducido el consumo de agua al identificar los

principales puntos de uso dentro de la cadena de

produccion, monitoreando y controlando su utilizacion.

Recircular

Aprovechamos la temperatura y caudal de agua de
diversas operaciones reutilizindola en el proceso o en

sistemas de enfriamiento.

Reutilizar

Aprovechamos el agua lluvia en las operaciones, después

de someterla a un proceso de purificacion.

Recirculacion agua lluvia

i
5.648m°
e .,
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— Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

GESTION
FUTURA

Como parte del plan del uso eficiente del Seguiremos
agua, continuaremos
Seguiremos promoviendo el uso responsable

y eficiente del agua en todas las operaciones, estableciendo un ciclo

cerrado. Ademas,

asegurando su disponibilidad futura para el a través de la

proceso productivo del café liofilizado. Para automatizacion de los mismos.

ello, implementaremos medidas que en ese

garanticen la conservacion y proteccion de proceso.
este recurso vital, enfocandonos en la mejora
continua de procesos, la reduccion de Nuestro objetivo es
desperdicios y el uso de tecnologias

innovadoras para optimizar su gestion:

Continuaremos con la implementacion del

Esta estrategia nos permite reutilizar ciertos efluentes’ del proceso productivo exclusivamente en
actividades internas que no intervienen directamente en la elaboracion del producto, garantizando asi un uso eficiente
del recurso hidrico sin comprometer la calidad ni la inocuidad.

* Efluentes: Son cualquier tipo de liquido que se libera

Un complemento de esta estrategia es la con lo cual

del proceso industrial, tratamiento de agua o drenaje,

generalmente contaminado.

buscamos optimizar el sistema, disminuyendo la cantidad de agua fresca requerida para la generacion de vapor.

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 &' m /g’:‘ €y 56
® Federacién Nacional "



Generalidades Buencafé Ser Mejores

GESTION DE
LOS RESIDUOS

Gestionamos los residuos de forma integral, abordando su
reduccion, separacion, reciclaje y disposicion adecuada a lo
largo del ciclo de produccion. Este manejo incluye residuos

organicos, inorganicos, aprovechables, no aprovechables y

Y ECONOMIA
CIRCULAR

GRI 3.3 [ 306-1] [306-2] [306-3] [306-4] [306-5]

aquellos potencialmente peligrosos, para los cuales contamos

con un sistema seguro y eficiente.

HITOS

Residuos destinados

a relleno santitario

@20 % vs 2029

1200022238 reutilizamos el 99,6% de los residuos generados

en nuestra operacion!

M-27 % vs 2029

Somos parte del plan Colectivo REPACK para cumplir el
objetivo de de
material plastico, vidrio y carton que ponemos en el mercado

colombiano.

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 &' m /- E)’} ;

1000/0 Cafe C°l°mblano Cafeteros

Por un Planeta Vital

Tabla de indicadores

Garantizamos el aprovechamiento del 100 % de los residuos
organicos, utilizando su potencial energético en procesos de
generacion de vapor y produccion de compostaje. Ademas,
implementamos practicas que buscan extender la vida tutil de los
materiales y reducir la cantidad de residuos enviados al relleno

sanitario.

. A,
o k&1 10

) § alk Alx A

Residuos totales

generados

Reduccion por tonelada de café liofilizado producido

Entre 2023y 2024 4,2 % >

4
vo
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dl

ESTOS FUERON NUESTROS GESTION
PRINCIPALES LOGROS FUTURA
ENTRE 2023Y 2024
Los residuos organicos, como cenizas, lodos En 2025, nos proponemos alcanzar
Gestionamos de manera responsa ble y polvo de café verde, se destinan a procesos eliminando la generacion de algunos y
los residuos p elig rosos de compostaje, buscando alternativas de aprovechamiento para otros.

aprovechamiento.

Por tres anos consecutivos, la generacién
de residuos peligrosos se ubica en un

rango minimo de 0,17 %

Estos incluyen:

- Aceites usados.

« Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEES).
« Productos quimicos.

- Materiales contaminados con hidrocarburos.

« Luminarias fluorescentes.

« Cartuchosy residuos biomédicos.

Todos son enviados a disposicion final a través de gestores

certificados, seleccionados segiin la naturaleza de cada tipo de

GHGLE garantizando el cumplimiento de las normativas

ambientales y la seguridad en su manejo.

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 &' m /e‘:' %
A.
® Federacién Nacional de

100% Café Colombiano Cafeteros



Generalidades Buencafé

EMPAQUES ECO

[GRI 2.2] [GRI 2-6]
Hemos integrado nuestro compromiso ambiental en la estrategia de

RGN plan de empaques sostenibles, SiiezT(e

en tres frentes clave:
Empaques biodegradables
AR

Reduccion de peso

&/

Empaques reciclables

Continuamente buscamos oportunidades para mejorar el portafolio de

NI NG IR RS 1oL NS S R N NoR RV extension de portafolio,

nos aseguramos de redisenarlo para cumplir con parametros clave

como la reduccién de peso y la reciclabilidad. Y cuando se trata de un

LRI QL LU nos enfocamos en idearlo, disenarlo, realizar
pruebas piloto y lanzarlo al mercado, garantizando que cada etapa del

el ERCOMGEE mas altos estandares de calidad,
investigacion y desarrollo.

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024

Ser Mejores

Por un Planeta Vital

HITOS

Como parte del Plan de Reduccion de Plastico (2021 - 2025), redujimos:

i}

|

Toneladas de plastico -118 >

al bajar el peso de las tapas, optimizar el
film termoencogible y eliminar el uso de
bolsas plasticas.

&

Ademas,
entre 2021 y 2024, mediante la reformulacion
de las cajas corrugadas, garantizando su

calidad y resistencia.

o -
Buercale 15}

1000/o Café Colombiano Cafeteros de Colombia

Tabla de indicadores

El grosor del plastico termoencogido en las
bandejas, e
implementamos contenedores para coproductos

de muiltiples usos.

=

En el 20 % de los empaques flexibles,
reemplazamos laminaciones de tres capas
con muy bajo potencial de reciclabilidad

por mono material apto para reciclaje.
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— Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

IMPULSAMOS MEJORAS

EN NUESTROS EMPAQUES,

REFLEJADAS EN LOS Reduccion de uso de carton
RESULTADOS DE | OS en nuestra operacion

L,J I—T | MO S A N O S Dentro de las acciones para esta reduccion, logramos

reducir el gramaje de las cajas de granel, eliminar

Red ujimos empaques plé sticos esquineros y suprimir los protectores de carton.
marcando un hito en nuestra

huella ambiental =~ Toneladas

I~ ,
de carton

X - @X o

Superamos la meta establecida para 2024, que era

Toneladas
de empaque

CX » €@ »

Logramos esto al reducir el peso de las tapas, sustituir

reducir 8 toneladas, con esto logramos una reduccion de

20 toneladas.
algunas bolsas plasticas para café liofilizado de nuestros oneladas

procesos internos por contenedores de multiples usos y
reducir el calibre del plastico termoencogible. Este
avance refuerza nuestro compromiso con una
produccion de café mas limpia y sostenible, enfocada

en la disminucion de materiales de un solo uso.

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 &' m /e‘:' &
A.
® Federacién Nacional de

100% Café Colombiano Cafeteros



Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

dl

Desde 2021 hemos optimizado 820 toneladas ESTAS FUERON OTRAS DE
de madera, que equivale a la preservacion NUESTRAS ACCIONES

de 1.052 arboles. CON LOS EMPAQUES ECO
ENTRE 2023Y 2024

Hemos identificado que los Mejoramos la imagen positiva
mi procesos de fabricacion y transporte del cliente sobre la arquitectura
i generan un impacto ambiental de marca sostenible Buendia,

similar, por lo = que estamos consolidando una imagen que
reduciendo emisiones de GEI y prioriza la sostenibilidad y
plasticos a lo largo de toda la practicas empresariales.

cadena productiva, incluyendo

los empaques utilizados en la

distribucion del café.
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Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Obtuvimos la recertificacion Optimizamos nuestros procesos
de nuestros empaques por de fabricacion mediante la
cumplir con altos estandares implementacion de cambios
de inocuidad, Ilo que nos programados de moldes, en
permite ofrecer un producto que colaboracion con proveedores,

garantiza la proteccion del caf€, reduciendo significativamente los

reduce el uso de plasticos y residuos plasticos, minimizando el /
(CAFE SOLUEEE LIDRILETARG

respeta la salud del consumidor. impacto ambiental y reduciendo
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GESTION
FUTURA

Generalidades Buencafé

Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Continuar eliminando zunchos,

reduccion termo encogido y tapas

para optimizar recursos.

Estandarizar el empaque y disminuir Establecer criterios minimos para elegir
proveedores como: Certlﬁcacmnes en

Food and Drug Administration

( FDA) y Forest Stewardship Council
para madera y carton.

las referencias de los productos,

reduciendo deterioros en la linea de

i

produccion.

Creemos en el desarrollo local, por eso

queremos seguir ddndole
N ) EOCL R WIS para trabajar

CONn nOSotros.

Sustituir las cajas de cartonpisliv£ER

para las tapas de empaques rigidos por

canastas plasticas reutilizables.




Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital

RUIDO HITOS

GRI [3.3] [GRI 305-7] [GRI 413-2] @
= l[1ame-

El sonido que generamos durante el proceso de

produccion de café, es un aspecto clave que Niveles de ruido

s D)

Logramos mantener los niveles de ruido en

gestionamos de manera responsable para proteger la

salud de los empleados, mejorar el entorno laboral

la armonia con las zonas cercanas, tanto comerciales

como residenciales. Para ello, hemos implementado

67,1 decibeles, por debajo del limite establecido
que es 75 dB(A)

medidas efectivas de control y reduccion del ruido,

lo que nos permite minimizar el impacto acustico.

yr -

i’

Intervenciones destinadas

al control del ruido

Informe d¢ so?;tenibilid -'”70 . 2024 / 5 ” m m f %

. 100% Café Colombiano S =

Tabla de indicadores

ESTOS ALGUNOS DE
LOS RESULTADOS
DE NUESTRA GESTION

Realizamos un control frecuente para tomar medidas
oportunas para evitar posibles afectaciones a la comunidad.
Estas mediciones las realizamos en zonas comerciales y

residenciales cercanas a la operacion:

r )

Entre 2022 v 2023, [ 11 VAT DS BT TH 1 B
descarga de cisco implementando una tecnologia
que redujo significativamente el ruido =i ell

en esta operacion. Cambiamos de un sistema con

ventiladores abiertos a uno de fase densa, lo cual nos

permitio eliminar las restricciones horarias y mejorar

la logistica para el uso de biomasa.
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dl

GESTION
FUTURA

. . . — Entre nuestras proximas acciones, contemplamos las siguientes iniciativas:
i tsreis kil Centro Logistica Integrado

BN I CRCOI R 1Yl un espacio, el cual, desde su diseflo, se
contemplo la disminucion del ruido implementado una barrera

biologica mediante el uso de plantas. Estas barreras vivas, junto con

estructuras fisicas ubicadas estratégicamente en los principales

e ST ikt ssenttisne reducir de manera efectiva
el impacto acustico en las zonas vecinas. | 2GEHERES T 51 VS0

la comunicacion con nuestros vecinos, asegurandonos de recibir

Proximamente

lo cual

y atender oportunamente sus solicitudes, quejas o reclamos, nos permitird mitigar aun mas el impacto

acustico en el entorno.

reafirmando asi, el compromiso con el entorno.

para

reducir el ruido generado por su

operacion.

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 E”M M/gj “:J ®
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Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

dl

Declaracion Buencafé ha elaborado el informe en referencia a los Estandares Global Reporting Initiative
de uso: (GRI) 2021 para el periodo comprendido entre 1ro de enero de 2023 y el 31 de diciembre de

2024. La informacion aqui contenida no ha sido revisada ni certificada por una entidad externa.

Omzisiones

Estandar GRI Contenido Nombre

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2:
Capitulo A d
Contenidos 2-1 Detalles organizacionales SR cer,cq ©
Buencafé
generales 2021
GRI 2: : : : ., ,
, Entidades incluidas en la presentacion de Capiltulo Sobre este
Contenidos 2-2 . s
informes de sostenibilidad Informe
generales 2021
GRI 2: : : : : ,
, Periodo objeto del informe, frecuenciay Capitulo Sobre este
Contenidos 2-3
punto de contacto Informe
generales 2021
ORI 2 Capitulo Sobre est N tualizacié
r z n
Contenidos 2-4 Actualizacidn de informacidn Pt U O SODIE E5€ X © s.e Cctua l, ,OCIO
informe informaciéon

generales 2021

67
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Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Omisiones

Estandar GRI Contenido Nombre

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2:
Capitulo Sob t N h '
Contenidos 2-5 Verificacion externa Pt U O SODIE &€ X © € nace ne.cesa.rllo para
informe la organizacién
generales 2021
ORI 2 Actividades, cadena de valor y ot Capitulo Acerca d
: n r r r
Contenidos 26 C 1v.1 ades, ca e. a de valory otras apitulo Ace ,co -
relaciones comerciales Buencafé
generales 2021
GRI 2: Capitulo Personas
Contenidos 2-7 Empleados Comprometidasy
generales 2021 Motivadas
GRI 2: Capitulo Personas Todos los colaboradores
Contenidos 2-8 Trabajadores que no son empleados Comprometidasy X tienen contrato directamente
generales 2021 Motivadas con Buencafé
GRI 2: Capitulo A q
,
Contenidos 2-28 Afiliacién a asociaciones GPREDAsE ,CG © X Informacidén no disponible
Buencafé
generales 2027
Rl 2 Enf la participacién de | Capitulo Sobre est
n r r n r
Contenidos 2-29 oque pc-l ° o,po (cpacton de 1o APt U O SODIE €€ X Informacidén no disponible
grupos de interés informe

generales 2028

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 5’, m fe’:‘ (€ 68
A
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Estandar GRI

GRI 2:
Contenidos 2-30
generales 2029

Contenido

Generalidades Buencafé

Nombre

Convenios de negociacién colectiva

Ser Mejores Tabla de indicadores

Por un Planeta Vital

Omisiones

CONTENIDOS GENERALES

Capitulo Personas
Comprometidasy X No existe

Motivadas

DESEMPENO ECONOMICO

GRI 201:
Desempeno 201-1

econdmico 2016

Valor econémico directo generadoy
distribuido

Capitulo Desempeno
Econdmico

GRI 201:
Desempeno 201-2
econémico 2016

Implicaciones financieras y otros riesgosy
oportunidades derivados del cambio
climatico

, . No existen implicaciones
Capitulo Desempeno

o X financieras derivadas del
Econdmico

cambio climdtico

GRI 201:
Desempeno 201-3
econdémico 2016

Obligaciones del plan de beneficios
definidos y otros planes de jubilacién

Capitulo Personas
Comprometidasy
Motivadas

GRI 201:
Desempeno 201-4
econdmico 2016

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024

Asistencia financiera recibida del gobierno

Capitulo Transparencia Informacidn fiscal

en el Manejo de Activos confidencial

b 7 69
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Estandar GRI

Contenido

Generalidades Buencafé

Nombre

Ser Mejores Por un Planeta Vital

DESEMPENO ECONOMICO

Tabla de indicadores

Omisiones

GRI 203:
Impactos 203 Inversiones en infraestructura y servicios Capitulo Desempeno
econdmicos apoyados Econédmico
indirectos 2016
GRI 203:
Impactos 2032 Impactos econdmicos indirectos Capitulo Desempeno
econdmicos significativos Econdmico
indirectos 2016
GRI 204
Prdcticas de 04 Proporcion del gasto en proveedores Capitulo Desempefio
abastecimiento locales Econdmico
2016

GOBIERNO CORPORATIVO

GRI 2:
Capitulo Gobi
Contenidos 2= Estructura de gobernanza y composicion APV O. terno
Corporativo
generales 2021
GRI 2: Desi , leccién del méximo & Canitulo Gobi
Contenidos 2110 esignacién y seleccion del maximo érgano apitulo Gobierno

generales 2021

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024

de gobierno

Corporativo
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Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Omisiones

Estandar GRI Contenido Nombre

GOBIERNO CORPORATIVO

GRI 2:
Capitulo Gobi
Contenidos 2-11 Presidente del mdximo érgano de gobierno SLEREEEE O, 1o
Corporativo
generales 2021
Rl 2 Funcién del méximo & de gobi Capitulo Gobi
ncion mdximo érgan rn rn
Contenidos 219 U lcwno e | .c1x1dolo ga tc?, edgo. e ci 0%1 ulo ot. lerno
en la supervision de la gestidn de impactos orporativo
generales 2021 : 0 . s
ORI 2 Delegacién de | bilidad d Capitulo Gobi
Contenidos 913 = f.g,acclllonl e. a respt)onsc ilidad de 0;2 ulo ot. lerno
generales 2021 gestion de los impactos orporativo
El equipo Directivo asigna
., , . , . las responsabilidades
GRI 2: Funcion del maximo érgano de gobierno Canitulo Gob , _ g
apitulo Gobierno rimarias y compartidas para
Contenidos 2-14 en la presentacion de informes de Pt , X ¥ y N ¥ p
o Corporativo la sostenibilidad como eje,
generales 2021 sostenibilidad ,
pero no sobre informes de
sostenibilidad.
Rl 2: CapituloT i N t flict
Contenidos 2-15 Conflictos de interés APHRUO r.onsporen.cu] X ,O >C r,epor oroP COMTHEROS
en el Manejo de Activos de interés en el ano de reporte

generales 2021

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 5’, m fe’:‘ (€ 71
A
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Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Omisiones

Estandar GRI Contenido Nombre

GOBIERNO CORPORATIVO

GRI 2: , :
, , » , , . Capitulo Gobierno
Contenidos 2-16 Comunicacion de inquietudes criticas ,
Corporativo
generales 2021
Presentar informacidn sobre las medidas
GRI 2- adoptadas para incrementar los No se reportan mecanismos
N conocimientos, las habilidades y la Capitulo Gobierno ara incrementar
Contenidos 2-17 _ _ , ) .y ; ¥ , X .p , ,
experiencia colectivos del maximo érgano Corporativo conocimientos en el Gobierno
generales 2021 _ , ,
de gobierno en materia de desarrollo Corproativo.
sostenible.
Rl 2 Evaluacién del d Ao del maxi Capitulo Gob
, valuacidon del desempeno del maximo apitulo Gobierno ., : :
Contenidos 2-18 ) , ¥ P , X Informacién no disponible
organo de gobierno Corporativo
generales 2021
GRI 2: Capitulo Personas
Contenidos 2-19 Politicas de remuneraciéon Comprometidasy X Informacién no disponible
generales 2021 Motivadas
GRI 2: Capitulo Personas
Contenidos 2-20 Proceso para determinar remuneracién comprometidasy X Informacidén no disponible
generales 2021 motivadas

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 5’, m fe’:‘ (€ 72
A
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Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Omisiones

Estandar GRI Contenido Nombre

GOBIERNO CORPORATIVO

GRI 2: Capitulo Personas
Contenidos 2-21 Ratio de compensacidén total anual comprometidasy X Informacién no disponible
generales 2021 motivadas
ORI 2 Declaracién sobre la estrategia d Capitulo Acerca d
r n r r r
Contenidos 2-22 SCAracion so (.e a estrategia ge APHEIO ACE ,CG © X Informacidén no disponible
desarrollo sostenible Buencafé
generales 2021
GRI 2: CanituloT ,
apitulo Transparencia
Contenidos 2-23 Compromisos y politicas : , : ,
en el Manejo de Activos
generales 2022
Rl 2 | i6n de | i Capitulo T i
Contenidos 994 nco[,p;?roaon e los compromisos C]plll\l/J\O r.on;pcze:cw
n n
generales 2023 y politicas en el Manejo de Activos
GRIZ: Capitulo Gobi
apitulo Gobierno
Contenidos 2-25 Procesos para remediar impactos negativos ; , X Informacién no disponible
Corporativo
generales 2024
ORI 2 Mecani licit ient Capitulo Gobi
ecanismos para solicitar asesoramiento a o Gobierno
Contenidos 2-26 _ p Y Pt , X
plantear inquietudes Corporativo

generales 2025

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 5’, m fe’:‘ (€ 73
A
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Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Omisiones

Estandar GRI Contenido Nombre

GOBIERNO CORPORATIVO

GRI 2:
Contenidos 2-27
generales 2026

EFICIENCIA OPERACIONAL

Cumplimiento de la legislaciony las Capitulo Transparencia
normativas en el Manejo de Activos

GRI 203:
Impactos 2031 Inversiones en infraestructura y servicios Capitulo Eficiencia
econdmicos apoyados Operacional
indirectos 2016
TRANSPARENCIA EN EL MANEJO DE ACTIVOS
ORI 205 Operaci luadas en funcién de | Capitulo T i
r n n funcidon ransparen
Anticorrupeion 2051 .pe aclo es.evo uadas en funcid .,e oS apitulo ,O spare .c10|
2016 riesgos relacionados con la corrupcion en el Manejo de Activos
GRI 205: C : Sy f ., 5 liti Cabitulo T :
Anticorrupcién 205.2 omumc.acTon y ormocpn Je) re. E)o lticas apitulo r.onsporerTcw
2016 y procedimientos de anticorrupcion en el Manejo de Activos
ORI 20: Incidentes d i6n confirmad Capitulo T i
ncidentes de corrupciéon confirmados a o Transparencia
Anticorrupcion 205-3 1 , bt Y Py , ¥ , 1 No se han presentado casos
2016 medidas tomadas en el Manejo de Activos

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 &' m fé:‘ e 74
A.
® Federeion Naci



Estandar GRI Contenido

Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Omisiones

Nombre

TRANSPARENCIA EN EL MANEJO DE ACTIVOS

| GF.QI 207: 20741 Enfoque fiscal Capitulo Tr.cmsporerTcio X Informc.tcién ﬁscol
Fiscalidad 2019 en el Manejo de Activos confidencial
GRI 207: 2072 Gobernanza fiscal, control y gestion de Capitulo Transparencia
Fiscalidad 2019 riesgos en el Manejo de Activos
GRI 207: 9073 Participacién de los grupos de interés y Capitulo Transparencia " Informacién fiscal
Fiscalidad 2019 gestion de sus inquietudes en materia fiscal  en el Manejo de Activos confidencial

INNOVACION

GRI 203:
Impactos Inversiones en infraestructura y servicios , _,
, . 203-1 Capitulo de Innovacién
econdmicos apoyados
indirectos 2016
GRI 203:
Impactos Impactos econdmicos indirectos , _,
, . 203-2 e Capitulo de Innovaciéon
econdmicos significativos
indirectos 2016
GRI 301: Materiales utilizados por peso o , .
, 301-1 porp Capitulo de Innovaciéon
Materiales volumen

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024

b 2 75
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Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Omisiones

Estandar GRI Contenido Nombre

INNOVACION

GRI 302: 202-4 Consumo de energia fuera de la

, ., Capitulo de Innovacidn
Energia organizacion

PERSONA COMPROMETIDAS Y MOTIVADAS

Capitulo Personas

GRI 401: Contrataciones de nuevos empleados y :
401-1 , Comprometidasy
Empleo 2016 rotacidon de personal :
Motivadas
GRI 407 Prestaciones para los empleados a tiempo Capitulo Personas
Empleo 2616 401-2 completo que no se dan a los empleados Compro.metidos y
temporales Motivadas
GRI 405:
D1 idad Capitulo P
, VERIEAd € Diversidad de érganos de gobiernoy CPHHEQ er.sonos
lgualdad de 405-1 Comprometidasy
. empleados :
oportunidades Motivadas
2016
GRI 405:
Diversidad e : . Capitulo Personas
, Ratio entre el salario basico y la , » , ,
lgualdad de 405-2 ., : Comprometidasy X Informacién no disponible
, remuneracion de mujeres y de hombres ,
oportunidades Motivadas
2016

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 &' m fe’:‘ A(S)
A.
® Federeion Naci
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Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Omisiones

Estandar GRI Contenido Nombre

PERSONA COMPROMETIDAS Y MOTIVADAS

GRI 404: , » _ Capitulo Personas
Promedio de horas de formacidén al ano por

Formaciény 404-1 lead Comprometidasy
m
educacion 2016 SRR Motivadas
GRI 404: Programas para desarrollar las Capitulo Personas
Formaciény 404-2 competencias de los empleadosy Comprometidasy
educacion 2016 programas de ayuda a la transicion Motivadas
GRI 404: Porcentaje de empleados que reciben Capitulo Personas
Formaciény 404-3 evaluaciones periddicas de su desempeno y Comprometidasy
educacion 2016 del desarrollo de su carrera Motivadas
GRI 413: o , g Capitulo Personas
r n n program
Comunidades 413-1 pe.o.ao .e,s oM PIOgIa (_]S © Comprometidasy
participacion de la comunidad local :
locales Motivadas
SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO
GRI 403:
Saludy Sistema de gestion de la salud y la Capitulo Seguridad
: 403-1 : : :
seguridad en el seguridad en el trabajo y Salud en el Trabajo
trabajo 2018

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 &' m fe’:' (€ 77
A.
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Estandar GRI Contenido

Generalidades Buencafé

Nombre

Ser Mejores Por un Planeta Vital

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tabla de indicadores

Omisiones

GRI1403:
Saludy 403 |dentificacion de peligros, evaluacion de Capitulo Seguridad
seguridad en el riesgos e investigacidn de incidentes y Salud en el Trabajo
trabajo 2018
GRI1403:
Saludy o , Capitulo Seguridad
, 403-3 Servicios de salud en el trabajo :
seguridad en el y Salud en el Trabajo
trabajo 2018
ORI 403: Participacién de los trabajadores, consultas
Saludy S " Capitulo Seguridad
sequridad en el 403-4 y comun.1c0c10n sobre salud y sequridad en v Salud en el Trabaijo
trabajo 2018 el trabajo
GRI 403:
Saludy 403.5 Formacion de trabajadores sobre salud y Capitulo Seguridad
seguridad en el seqguridad en el trabajo y Salud en el Trabajo
trabajo 2018
GRI 403:
Saludy _, , Capitulo Seguridad
403-6 Promocidn de la salud de los trabajadores

seguridad en el
trabajo 2018

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024

y Salud en el Trabajo

Federacién Nacional de
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Estandar GRI Contenido

Generalidades Buencafé

Nombre

Ser Mejores Por un Planeta Vital

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tabla de indicadores

Omisiones

GRI 403:
Saludy Prevencion y mitigacion de los impactos Capitulo Seguridad
: 403-7 : : : :
seguridad en el para la salid y la sequridad en el trabajo y Salud en el Trabajo
trabajo 2018
GRI 403:
Saludy Cobertura del sistema de gestion de la Capitulo Seguridad
: 403-8 : : :
seguridad en el salud y la seguridad en el trabajo y Salud en el Trabajo
trabajo 2018
GRI 403:
Saludy : : Capitulo Seguridad
, 403-9 Lesiones por accidente laboral ,
seguridad en el y Salud en el Trabajo
trabajo 2018
GRI 403:
Saludy , Capitulo Seguridad
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales

seguridad en el
trabajo 2018

y Salud en el Trabajo

EMPAQUES ECO

GRI 30T1:
Materiales

501-2

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024

Insumos reciclados utilizados

Capitulo de
Empaques Eco

Federacién Nacional de
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Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Omisiones

Estandar GRI Contenido Nombre

EMPAQUES ECO
GRI 308:
Evaluacion : : ,
, Impactos ambientales negativos en la Capiltulo
ambiental de 508-2 .. ,
cadena de suministro y medidas tomadas Empaques Eco
proveedores
2016
GESTION DE LA ENERGIA
GRI 302: 202.1 Consumo de energia dentro de la Capitulo Gestién
Energia 2016 organizacién de la Energia
GRI 302: Consumo de energia fuera de la Capitulo Gestidén ,
i 302-2 , . i X No cuenta con este registro
Energia 2016 organizacion de la Energia
GRI 302: , . Capitulo Gestidn ,
502-3 Intensidad energética X No cuenta con este reqgistro

Energia 2016 de la Energia

GRI 302: » . Capitulo Gestidn
i 302-4 Reduccién del consumo energético i
Energila 2016 de la Energla
GRI 302: Reduccién de los requerimientos Capitulo Gestién
, 302-5 , . .. ,
Energia 2016 energéticos de productos y servicios de la Energia

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 &' m fe’:' (€ 80
A
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Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Omisiones

Estandar GRI Contenido Nombre

GESTION DEL AGUA

GRI 303:
Aguay efluentes 2031 Interoccti.czln con el agua como recurso CopgulliGestién
2018 compartido el Agua
ORI S03: Gestion de los i t lacionad | Capitulo Gestié
n m r n n n
Aguay efluentes 2032 esolo e los impactos relacionados con e apitulo Gestio
vertido de agua Del Agua
2018
ORI 303: Capitulo Gestié N liza extraccién d
Aqgua y efluentes 303-3 Extraccion de agua SPLEEEERIESA X © > Ieaiza & rocc1o.nl ©
Del Agua agua para la produccion
2018
ORI 303: Capitulo Gestid N tan vertimient
n reportan vertimien
Aguay efluentes 503-4 Vertido de agua CGPHHIO eSO X © S8 IEPOTEAIvE 1 1o
Del Agua en la produccion
2018
GRI 303: Canitulo Gestid
apitulo Gestion
Agua y efluentes 3503-5 Consumo de agua .
2018 Del Agua

GESTION DE RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR

Capitulo Gestién de los

GRI 306: 206 Generacidn de residuos e impactos

: C L. . : Residuos y Economia
Residuos 2020 significativos relacionados con los residuos

Circular

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 &' m fe’:' (€ 81
A
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Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Omisiones

Estandar GRI Contenido Nombre

GESTION DE RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR

Capitulo Gestidn de los

?RI 506: 20622 Gesti.c')n de impactos sig.niﬁcativos Residuos y Economia
Residuos 2020 relacionados con los residuos ,
Circular
Capitulo Gestién de los
GRI 306: : : ,
, 506-3 Residuos generados Residuos y Economia
Residuos 2020 :
Circular
Capitulo Gestidn de los
GRI 306: : : Y : ,
, 506-4 Residuos no destinados a eliminacion Residuos y Economia
Residuos 2020 :
Circular
Capitulo Gestién de los
GRI 306: : : Y : ,
, 306-5 Residuos destinados a eliminacion Residuos y Economia
Residuos 2020 :
Circular
GRI 308:
Evaluacidon Nuevos proveedores que han pasado filtros ~ Capitulo Gestién de los
ambiental de 308-1 de seleccidén de acuerdo a criterios Residuos y Economia X Informacién no disponible
proveedores ambientales Circular
2016

Informe de sostenibilidad 2023 - 2024 5’, m fe’:‘ (€ 82
A
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Generalidades Buencafé Ser Mejores Por un Planeta Vital Tabla de indicadores

Omisiones

Estandar GRI Contenido Nombre

GESTION DE RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR

Capitulo Gestién de los

GRI 301: Materiales utilizados por peso o :
, 501-1 S Residuos y Economia
Materiales volumen ,
Circular
Capitulo Gestién de los
GRI 301: : - : ,
, 501-2 Insumos reciclados utilizados Residuos y Economia
Materiales ,
Circular
Capitulo Gestién de los
GRI 305: ., .. : ,
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl Residuos y Economia

Emisiones 2016 .
Circular

Capitulo Gestién de los

C?RI 506: 20622 Gesti.én de impactos sig.niﬁcotivos Residuos y Economia
Residuos 2020 relacionados con los residuos ,
Circular
GRI 413;

, Operaciones con impactos negativos , ,
Comunidades 413-2 e : Capitulo de Ruido
significativos en las comunidades locales

locales
.G.RI 305: 205.7 Oxidos d.e.nitrég.eno., f')xid.os de c:z.ufre y Capitulo de Ruido
Emisiones 2016 otras emisiones significativas al aire
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https://www.buencafe.com/es/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61560023799981&mibextid=ZbWKwL
https://www.instagram.com/buencafeoficial/
https://co.linkedin.com/company/buencafe-colombian-coffee-growers-federation-fnc
https://www.youtube.com/@BuenCafeChannel

