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Informe de sostenibilidad 2023 - 2024

En Buencafé, transformamos café¢ 100 % colombiano en productos de
alto valor agregado que impactan positivamente a mas de 556.000
familias caficultoras. Somos una empresa de propiedad colectiva, parte
de la Federacion Nacional de Cafeteros, y producimos cerca del 5 % del
café liofilizado del mundo. Este informe presenta los avances logrados
durante 2023 y 2024 en nuestro compromiso con la sostenibilidad

econOmica, social y ambiental.




CRECIMIENTO
Y DESEMPENO
ECONOMICO

Durante este periodo, fortalecimos nuestro
posicionamiento en mercados internacionales, ampliamos
el portafolio de productos y mantuvimos una operacion
rentable y eficiente. Nuestra estrategia se enfocd en
ofrecer productos de calidad, optimizar procesos y abrir

nuevos canales comerciales, con un enfoque de

reinversion para el beneficio del caficultor colombiano.

Ingresos récord

$222 millones USD

+10 % vs 2023

cumpliendo el 111 % de la meta anual

Expansion internacional

Triplicamos las ventas en Medio Oriente en 2023

y las aumentamos un 800 % en 2024,

I LG LR IR U NNV Buendia tuvo
un QEEEINTEINNE B EPRS RE1 ) por mayores

ventas en Colombia y Ecuador, ademas de su

ingreso en Estados Unidos, China y Espana.

Volumen de ventas

Comercializamos

a 11.238 toneladas m

destacandose el dinamismo del canal retail.

Empaques

Vendimos

m40,6 millones 81,5 millones

consolidando el crecimiento de marcas privadas y la marca Buendia.

Proyecciones 2025

Incrementar las ventas a [@PAIL{IRGIHELETY v

mantener un crecimiento sostenido del 5 al 10 % anual.
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INNOVACION

Durante este periodo, fortalecimos nuestro
posicionamiento en mercados internacionales,
ampliamos el portafolio de productos y
mantuvimos una operacion rentable y eficiente.
Nuestra estrategia se enfoc6 en ofrecer productos
de calidad, optimizar procesos y abrir nuevos
canales comerciales, con un enfoque de
reinversion para el beneficio del caficultor

colombiano.

café sabor miel
de maple, generando ventas por 10,75 millones USD

Lanzamos “Cool Fresh”, BeERERTi eIz ilsoNe LR A0S

en agua o leche fria, disponible en México y Canada.

NS ikIn N nuevas categorias como helados y

hellldely elaboradas con café 100 % colombiano.

Presentamos tres nuevas variedades de la marca Buendia:
Latte clasico, Latte caramelo y Café con panela organica.
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SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

Nuestra operacion esta guiada por un firme compromiso
con el cuidado del entorno. A través de la mejora continua
en el uso de energia, agua, materiales y residuos,
buscamos reducir nuestra huella ecolégica y avanzar hacia
una produccion mas limpia y circular. Entendemos que la
sostenibilidad es esencial para el futuro del café

colombiano y del planeta.

LA

Informme de sostenibilidad 2023 - 2024" " |

ENERGIA

Consumo energético

Disminucion de consumo de

kilowatio-hora por tonelada producida

@7,5 % vs 2023>

AGUA

i,

Eficiencia hidrica

Disminucion de consumo de metros

cubicos por tonelada producida.

@1 0,9% vs 2023>

o -
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1000/0 qué C0lombicmo Cafeteros olombia

0

Energia renovable

Aumentamos el uso de biomasa

(borra y cisco)
y

rJoVEY 49,5 % ) @irZY 55,6 %

eIkl 22 luminarias solares

Reutilizacion de agua lluvia

Recirculamos entre 2023 y 2024

21.399

Aumentamos en mas del 300 % la
capacidad de generacion sostenible
con nuevos paneles solares ubicados

en nuestras instalaciones.

Implementacion de purgas
automaticas en torres de enfriamiento

y mejora de retorno de condensados

(AT e optimizando el consumo
de agua y Energia.
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RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR

th ’* Residuos peligrosos Objetivo 2025
_ dispuestos en relleno
. con disposicion segura por gestores sanitario.
Aprovechamiento :
certificados.

En 2024 de los residuos generados

Plastico

ﬂZO toneladc@
@38 toneladc19

Carton

ﬁ-é tonelqdas>
MZZ toneladag

Madera

MZZO toneladqs>

gracias al uso de estibas reutilizables

Reduccion de materiales

EMPAQUES
enire 2021 y 2024,
SOSTENIBLES en 20 % de

empaques flexibles.

Control acustico

Logramos mantener los niveles de

ruido en 67,1 decibeles, por
debajo del limite establecido quo

es 75 dB(A)

Eﬁ@]] Reduccion por afio

)
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COMPROMISO
SOCIAL

En Buencafé, creemos que el talento humano es el
motor de nuestra transformacion. Por ello, hemos
enfocado nuestros esfuerzos en promover entornos
laborales dignos, equitativos y seguros, donde cada
persona pueda crecer profesional y personalmente.
Impulsamos la formacion continua, el bienestar
integral y la inclusion como pilares de nuestra

cultura organizacional.

La participacion de mujeres en roles tradicionalmente

kel ha alcanzado el 4% FuEIGERE RS

iniciativas de inclusion.

El nimero de cargos de liderazgo ocupados por mujeres

incremento un 13,3% &Nk le 080840285

Graduamos a los primeros 49 estudiantes como Técnicos

en Procesos de Manufactura.

Programa Academia Buencafé

Estudiantes beneficiados en 2023y 2024

Empleo y Formacion:

Generamos mis de 1000 cmpleos JENSRMEEMRESY

area de influencia.

Capacitacion a nuestros colaboradores

entre 2023y 2024 MSZ..’,Z@

VAN

T
S/
Bienestar Laboral

Redujimos la jornada a 46 horas semanales JGEH (S

2023, anticipandonos a la Ley 2101.
RN DGR BTN I incluyendo dias especiales,

licencias extendidas, centros vacacionales, crédito interno y

atencion psicoldgica.
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En nuestro Centro de Entrenamiento BINEIEINIUN

simuladores de realidad virtual EEieR{IRNTIIN

claves de la operacion y asi optimizar el entrenamiento de

nuestros colaboradores.

Indicador de rotacion

Disminuimos el indice de rotacion laboral voluntaria

S logrando un 6% en 2024 frente a 11%

JWAIPRM Manteniendo estrategias de plan de carrera
para el personal técnico y operativo.
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GOBERNANZAY
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8o8
Control Riguroso Gestion Etica
En Buencafé actuamos con integridad. Contamos con una Auditorias externas con resultados positivos. LR [ B SR B8 sensibilizado en el Codigo
estructura de gobernanza solida y participativa que No se reportaron sanciones o multas g9l de Etica. Contamos con SARLAFT y linea ética
permite tomar decisiones estratégicas con responsabilidad. 2023 y 2024. para reportes en nuestra pagina web
Promovemos una cultura de transparencia, rendicion de www.buencafe.com

cuentas y gestion €tica en todos los niveles de la
organizacion, con herramientas de control y formacion

permanente.

®1 &4

Compras y Control de Activos Cultura Organizacional

S 4 Fortalecimos espacios de didlogo y rendicion de
rdenes ejecutadas e ”;
) 6.549 > cuentas con iniciativas como

informativo: Asi Vamos' | )}
m$540.609 millones>

Se verificaron el 100 % de los inventarios y
activos.

BGuerncale i "

Federacion Nacional de



PERSPECTIVAS
2025-2026

Seguiremos transformando la industria del café mediante la innovacion, la

responsabilidad social y la eficiencia ambiental. Nuestra vision al 2025 y mas
alla es clara: seguir siendo un motor de bienestar para los caficultores
colombianos, liderando con propodsito una produccion sostenible y de clase

mundial.

Proyectamos un crecimiento sostenido del 5 al 10 % anual, la diversificacion
de productos, automatizacion de procesos, expansion internacional, reduccion
continua del consumo de recursos y la eliminacion total de residuos enviados a
relleno sanitario. Continuaremos con acciones para consolidar una cultura de

innovacion, eficiencia, inclusion y sostenibilidad integral.
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Buencafe.com

Facebook

Instagram

Linked In

Youtube
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https://www.buencafe.com/es/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61560023799981&mibextid=ZbWKwL
https://www.instagram.com/buencafeoficial/
https://co.linkedin.com/company/buencafe-colombian-coffee-growers-federation-fnc
https://www.youtube.com/@BuenCafeChannel

